@ AB Rwanda

RECLAMATIONS CLIENTS ENREGISTREES AU Q4_2025
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Commentaire : Au quatrieme trimestre 2025, 24 réclamations des clients ont été
recues et toutes ont été répondues dans le délais. Le graphique indique que les
reclamations relative au CRB représentent 16 % du total, tandis que les
transferts d’argent représentent 15 %. Les autres catégories, soit les demandes
de prét et aux autres services représentent respectivement 14 % et 13 %.




