@ AB Rwanda

RECLAMATIONS CLIENTS ENREGISTREES AU Q4_2024

Observation: Au quatrieme trimestre 2024, ABR arecu 22 réclamations des clients, et
toutes ont été répondues dans le délais prevu. Le graphique montre que les réclamations
relatives aux notifications par SMS représentaient 36 %, tandis que les demandes de
crédits représentaient 27 %. Les autres réclamations, telles que le retour des titres de
propriés apres payment par les clients, représentaient 9 % et les autres réclamations
restantes, représentaient 5 %.

40%
CRB 5% 35%
30%
Service de retrait via 25%
le telephone 20%
5%
15%
cheque 5% 10%
commentaires sur le 5% I
prét 27% 0% ] N O [ O N
\ 1] < @ oy X 1 Q/ QJ“‘
Transféere d’argent 5% é}g’ 4\%\ .eo? Q& %@Q \Q%Q {@” Q\fz»\
2 X & ¥ > < & &
E-kash 5% @‘5”& %%\} _Q}e &Q S@Q &
. . W &8 2 S
Titre de propriété 9% & N &&° & 4.\c,‘zl &
(] RN < <
. . As S
Service de dépét via e OOQQ@ <
le telephone 5%
Notification de SMS 36%



